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How Your HR Department 
XȺ�!ȲɐƧǞƊǶ�ÀȌ�(Ƶ˛ȁǞȁǐ�æȌɐȲ�
Workplace Culture

��ƧȌǿȯƊȁɯٚȺ�ɩȌȲǲȯǶƊƧƵ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ƧƊȁ�ǘƊɨƵ�Ɗ�ǘɐǐƵǶɯ�Ǟȁ˜ɐƵȁɈǞƊǶ�ƵǏǏƵƧɈ�Ȍȁ�ƵɨƵȲɯɈǘǞȁǐ�
ǏȲȌǿ�ƵǿȯǶȌɯƵƵ�ȲƵɈƵȁɈǞȌȁ�ɈȌ�ƦȲƊȁƮ�ȺɐƧƧƵȺȺخ

XɈ�ǞȺ�Ɗȁ�ƊȺȯƵƧɈ�ȌǏ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁƊǶ�ǶǞǏƵ�ɈǘƊɈ�ǿƵƊȁȺ�ǿȌȲƵ�ɈȌ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺ�ɈȌƮƊɯ�ɈǘƊȁ�ƵɨƵȲ�
ƦƵǏȌȲƵة�ȌǏɈƵȁ�ɈƊǲǞȁǐ�ȯȲƵƧƵƮƵȁƧƵ�ƊƦȌɨƵ�ȺƊǶƊȲɯ�ƵɮȯƵƧɈƊɈǞȌȁȺ�ȌȲ�ƧƊȲƵƵȲ�ȯȲȌǐȲƵȺȺǞȌȁ�
ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈǞƵȺخ

!ƊȺƵ�Ǟȁ�ȯȌǞȁɈة�Ɗ�ȺɈɐƮɯ�ƧƊȲȲǞƵƮ�ȌɐɈ�Ʀɯ�!ȌǶɐǿƦǞƊ�ÇȁǞɨƵȲȺǞɈɯ�ǏȌɐȁƮ�ɈǘƊɈ�ɈǘƵ�ǶǞǲƵǶǞǘȌȌƮ�
ȌǏ�ƵǿȯǶȌɯƵƵ�ɈɐȲȁȌɨƵȲ�ƊɈ�Ɗ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ɩǞɈǘ�Ɗ�ȺɈȲȌȁǐ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ȲƵƊƧǘƵƮ�ǯɐȺɈ�
�ة�Ǟȁ�ƧȌǿȯƊȁǞƵȺ�ɈǘƊɈ�ǶƊƧǲƵƮ�ƮƵƮǞƧƊɈǞȌȁ�ɈȌ�ƵȺɈƊƦǶǞȺǘǞȁǐ�ɈǘƵǞȲ�ƧɐǶɈɐȲƵة�RȌɩƵɨƵȲخڭخ׃ׁ
ȯȌɈƵȁɈǞƊǶ�ɈɐȲȁȌɨƵȲ�ǶƵɨƵǶȺ�ȺȌƊȲƵƮ�ɈȌ�ׄخڭׄخ

!ȲƵƊɈǞȁǐ�Ɗ�ƧǶƵƊȲǶɯ�ƮƵ˛ȁƵƮ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ǞȺ�ɨǞɈƊǶ�ƊȁƮ�ƵȁȺɐȲǞȁǐ�ǞɈȺ�ɨƊǶɐƵȺ�ƊȲƵ�
ɐȯǘƵǶƮة�ǞǿȯǶƵǿƵȁɈƵƮ�ƊȁƮ�ƧȌȁɈǞȁɐȌɐȺǶɯ�ȲƵɨǞƵɩƵƮ�ǞȺ�Ɗ�ƧȲɐƧǞƊǶ�ȌȁǐȌǞȁǐ�ȯȲƊƧɈǞƧƵخ

²Ȍة�˛ȲȺɈ�ɈǘǞȁǐȺ�˛ȲȺɈت

 
WHAT IS COMPANY CULTURE?
ÀǘƵ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ȌǏ�Ɗ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ȌȲ�ɩȌȲǲȯǶƊƧƵ�ǞȺ�ȺǘƊȯƵƮ�Ʀɯ�ɈǘƵ�ƧȌȲƵ�ɨƊǶɐƵȺة�ƦƵǶǞƵǏȺ�ƊȁƮ�
ǐȌƊǶȺ�ȺǘƊȲƵƮ�Ʀɯ�ƦȌɈǘ�ƵǿȯǶȌɯƵȲ�ƊȁƮ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺخ

XɈ�ǘȌǶƮȺ�ǐȲƵƊɈ�ɩƵǞǐǘɈ�ǞȁɈƵȲȁƊǶǶɯة�ǘƊɨǞȁǐ�Ɗ�ǘɐǐƵ�ǞǿȯƊƧɈ�Ȍȁ�Ɗ�ƧȌǿȯƊȁɯٚȺ�ȯƵȌȯǶƵ�ƊȁƮ�
ǞɈȺ�ƮƊɯٌɈȌٌƮƊɯ�ȌȯƵȲƊɈǞȌȁȺخ�XɈȺ�ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�ɈȌ�ɈǘƵ�ȌɐɈȺǞƮƵ�ɩȌȲǶƮ�ǞȺ�ƊǶȺȌ�ȁȌɈ�ɈȌ�ƦƵ�
ɐȁƮƵȲƵȺɈǞǿƊɈƵƮة�ƊȺ�Ɗ�ƦɐȺǞȁƵȺȺٚ�ƦȲƊȁƮ�ǞƮƵȁɈǞɈɯ�ɈƵȁƮȺ�ɈȌ�ƦƵ�ǞȁƵɮɈȲǞƧƊƦǶɯ�ǶǞȁǲƵƮ�ɩǞɈǘ�
ǞɈȺ�ƧɐǶɈɐȲƊǶ�ƦƵǘƊɨǞȌɐȲȺ�ƊȁƮ�ƦƵǶǞƵǏȺخ

àǘǞǶƵ�ɈǘƵ�ǞȁǞɈǞƊǶ�ǏȌɐȁƮƊɈǞȌȁ�ȌǏ�ɩȌȲǲȯǶƊƧƵ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ɩǞǶǶ�ǞƮƵƊǶǶɯ�ƦƵ�ƮƵ˛ȁƵƮ�Ʀɯ�ɈǘƵ�
ȌɩȁƵȲ�ƮɐȲǞȁǐ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƊȁɯٚȺ�ǞȁǏƊȁƧɯة�ǞɈ�ǞȺ�ɈǘƵ�Rª�ƮƵȯƊȲɈǿƵȁɈ�ɈǘƊɈ�ɩǞǶǶ�ǐȌ�Ȍȁ�ɈȌ�
ƦɐǞǶƮ�ɈǘƵ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ȺɈƊɈƵǿƵȁɈة�ǿƊȁƊǐƵ�ǞɈȺ�ǞǿȯǶƵǿƵȁɈƊɈǞȌȁة�ƊȁƮ�ȌɨƵȲȺƵƵ�ǞɈȺ�ȯȲȌǐȲƵȺȺخ

0ȺȺƵȁɈǞƊǶǶɯة�ǞɈ�ǞȺ�ɈǘƵ�ȲƵȺȯȌȁȺǞƦǞǶǞɈɯ�ȌǏ�ɈǘƵ�Rª�ɈƵƊǿ�ɈȌ�ǐɐǞƮƵ�ƧɐǶɈɐȲƊǶ�ƵɨȌǶɐɈǞȌȁ�ɩǞɈǘǞȁ�
Ɗ�ƧȌǿȯƊȁɯخ



RȌɩ�æȌɐȲ�Rª�(ƵȯƊȲɈǿƵȁɈ�XȺ�!ȲɐƧǞƊǶ�ÀȌ�(Ƶ˛ȁǞȁǐ�
Your Workplace Culture2

HOW DOES A COMPANY DEFINE, MAINTAIN AND 
EVOLVE WORKPLACE CULTURE?
àƵǶǶٌƵȺɈƊƦǶǞȺǘƵƮ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ǞȺ�ǞȁɈƵǐȲƊǶ�ɈȌ�ƊɈɈȲƊƧɈǞȁǐ�ƊȁƮ�ȲƵɈƊǞȁǞȁǐ�ɈȌȯ�ɈƊǶƵȁɈخ

ÀǘƵȲƵ�ƊȲƵ�ɈǘƵȲƵǏȌȲƵ�ȺƵɨƵȲƊǶ�ȺɈƵȯȺ�ǏȌȲ�Rª�ƮƵȯƊȲɈǿƵȁɈȺ�ɈȌ�ǏȌǶǶȌɩ�ɈȌ�ƵȁȺɐȲƵ�ɈǘƵ�
ȌɨƵȲƊȲƧǘǞȁǐ�ǿǞȺȺǞȌȁ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƦɐȺǞȁƵȺȺ�ǞȺ�ȁȌɈ�ȌȁǶɯ�ƧǶƵƊȲǶɯ�ƮƵ˛ȁƵƮ�ƦɐɈ�ɈǘƊɈ�ǞɈ�ǞȺ�
ȲƵǐɐǶƊȲǶɯ�ǿƊǞȁɈƊǞȁƵƮ�ƊȁƮ�ǐǞɨƵȁ�ɈǘƵ�ȺȯƊƧƵ�ɈȌ�ƵɨȌǶɨƵخ

�jƵƵȯ�ɯȌɐȲ�˛ȁǐƵȲ�Ȍȁ�ɈǘƵ�ȯɐǶȺƵ�ȌǏ�ȯȲƵȺȺǞȁǐ�ǞȺȺɐƵȺخׁ
Xȁ�ȲƵƧƵȁɈ�ɯƵƊȲȺة�ɈǘƵ�ɩȌȲǶƮ�ǘƊȺ�ȲƵƊƧǘƵƮ�Ɗ�ɈɐȲȁǞȁǐ�ȯȌǞȁɈ�Ǟȁ�ɈƵȲǿȺ�ȌǏ�ǞɈȺ�ǘƊȁƮǶǞȁǐ�ȌǏ�
ƧƵȲɈƊǞȁ�ȺȌƧǞƊǶ�ƊȁƮ�ƵȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈƊǶ�ǞȺȺɐƵȺخ

IȲȌǿ�ƮǞɨƵȲȺǞɈɯ�ƊȁƮ�ƵȱɐƊǶǞɈɯ�ɈȌ�ȺɐȺɈƊǞȁƊƦǞǶǞɈɯة�ƧƊȁƮǞƮƊɈƵȺ�ƊȲƵ�ȁȌɩ�ǞȁɈȲǞȁȺǞƧƊǶǶɯ�ǿȌȲƵ�
ƊɩƊȲƵ�ȌǏ�ɈǘƵ�ȯȲȌƦǶƵǿȺ�ɈǘƊɈ�ƵɮǞȺɈ�ƊȁƮ�ǿȌȲƵ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈǶɯة�ɩǘƊɈ�ȁƵƵƮȺ�ɈȌ�ƦƵ�ƮȌȁƵ�ɈȌ�
ƊƧƧƵǶƵȲƊɈƵ�ƧǘƊȁǐƵخ

ÀǘǞȁǲ�ƊƦȌɐɈ�ɩǘƊɈ�ƮƵ˛ȁƵȺ�ɯȌɐ�ƊȺ�Ɗ�ƦȲƊȁƮس�ɩǘƊɈ�ɯȌɐȲ�ɐȁƮƵȲȯǞȁȁǞȁǐ�ɨƊǶɐƵȺ�ƊȁƮ�ǐȌƊǶȺ�
ƊȲƵ�0خɮƊǿǞȁƵ�ǘȌɩ�ɈǘƵȺƵ�ƊǶǞǐȁ�ɩǞɈǘ�ȯȲƵȺȺǞȁǐ�ǐǶȌƦƊǶ�ǞȺȺɐƵȺ�ƊȁƮ�˛ǐɐȲƵ�ȌɐɈ�ǘȌɩ�ɯȌɐȲ�
ƧȌǿȯƊȁɯ�ƧƊȁ�ȺɐȯȯȌȲɈ�ɈǘƵ�ƧȌǶǶƵƧɈǞɨƵ�ƵǏǏȌȲɈخ

ÀǘǞȺ�ɩǞǶǶ�ȺƵȲɨƵ�ɈȌ�ƦȌǶȺɈƵȲ�ɯȌɐȲ�ƧȌǿȯƊȁɯٚȺ�ƵɮǞȺɈǞȁǐ�ƦƵǶǞƵǏ�ȺɯȺɈƵǿ�ɩǘǞǶƵ�ǐǞɨǞȁǐ�ɯȌɐȲ�
ƵǿȯǶȌɯƵƵȺ�Ɗȁ�ƊƮƮƵƮ�ȺƵȁȺƵ�ȌǏ�ȯɐȲȯȌȺƵخ

ȲǞȌȲǞɈǞȺƵ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺǘǞȯȺ�ƦƵɈɩƵƵȁ�ǶƵƊƮƵȲȺ�ƊȁƮ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺ§�خׂ
ÀǘƵ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ȌǏ�Ɗ�ɩȌȲǲȯǶƊƧƵ�ǞȺ�ǶƊȲǐƵǶɯ�ƮƵȯƵȁƮƵȁɈ�Ȍȁ�ɈǘƵ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺǘǞȯȺ�ɈǘƊɈ�ƵɮǞȺɈ�
ƦƵɈɩƵƵȁ�ƵǿȯǶȌɯƵȲȺ�ƊȁƮ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺ�0خǏǏƵƧɈǞɨƵ�ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�ƊȁƮ�ǿƊȁƊǐǞȁǐ�
ƵɮȯƵƧɈƊɈǞȌȁȺ�ƊȲƵ�ƊɈ�ɈǘƵ�ǘƵƊȲɈ�ȌǏ�ɈǘǞȺخ

�ȁ�ƵǿȯǶȌɯƵȲ�ȌȲ�ȺƵȁǞȌȲ�ǶƵƊƮƵȲ�ȺǘȌɐǶƮ�ƦƵ�ƵɮɈȲƵǿƵǶɯ�ƧǶƵƊȲ�ȲƵǐƊȲƮǞȁǐ�ɩǘƊɈ�ǞȺ�ƵɮȯƵƧɈƵƮ�
ǏȲȌǿ�Ɗȁ�ƵǿȯǶȌɯƵƵة�ɩǘǞǶƵ�ɈǘƵ�ƵǿȯǶȌɯƵƵ�ȺǘȌɐǶƮ�ƦƵ�Ǟȁ�ȁȌ�ƮȌɐƦɈ�ƊȺ�ɈȌ�ɩǘƊɈ�ɈǘƵǞȲ�ȲȌǶƵ�
ƵȁɈƊǞǶȺ�0خǶǞǿǞȁƊɈǞȁǐ�ƧȲȌȺȺƵƮ�ɩǞȲƵȺ�ƊȁƮ�ƵȁƧȌɐȲƊǐǞȁǐ�˜ɐǞƮ�ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�ƵȁǘƊȁƧƵȺ�
ɈǘƵ�ǞȁɈƵȲȁƊǶ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ȌǏ�Ɗ�ƧȌǿȯƊȁɯخ



RȌɩ�æȌɐȲ�Rª�(ƵȯƊȲɈǿƵȁɈ�XȺ�!ȲɐƧǞƊǶ�ÀȌ�(Ƶ˛ȁǞȁǐ�
Your Workplace Culture3

�JǞɨƵ�ǞɈ�ɈǘƵ�ɈǞǿƵ�ǞɈ�ƮƵȺƵȲɨƵȺخ׃
IǞȲȺɈǶɯة�ƊǿȯǶƵ�ɈǞǿƵ�ȺǘȌɐǶƮ�ƦƵ�ǐǞɨƵȁ�ɈȌ�ƮƵ˛ȁǞȁǐ�ȌȲ�ȲƵɨǞƵɩǞȁǐ�Ɗ�ƧȌǿȯƊȁɯٚȺ�ƧȌȲƵ�ƵɈǘȌȺ�
ƊȁƮ�ɨƊǶɐƵȺة�ƧȌȁȺǞƮƵȲǞȁǐ�ǞɈȺ�ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ǐȲƊȁƮ�ȺƧǘƵǿƵ�ȌǏ�ƦɐȺǞȁƵȺȺ�ȺɐƧƧƵȺȺخ

XȁȯɐɈ�ȺǘȌɐǶƮ�ƦƵ�ǞȁɨǞɈƵƮ�ǏȲȌǿ�ǞȁƮǞɨǞƮɐƊǶȺ�ƊɈ�ƊǶǶ�ǶƵɨƵǶȺى��ǏȲȌǿ�ȺƵȁǞȌȲ�ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ�ɈȌ�
ǯɐȁǞȌȲ�ƵɮƵƧɐɈǞɨƵȺى��ɈȌ�ȯȲȌǿȌɈƵ�ǞȁƧǶɐȺǞȌȁ�ɩǘǞǶƵ�ǿƊǲǞȁǐ�ǞɈ�ȲƵǶƵɨƊȁɈ�ɈȌ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ƊȺ�
Ɗ�ɩǘȌǶƵخ

ÀƊǲƵ�ƊǶǶ�ǏƵƵƮƦƊƧǲ�ǞȁɈȌ�ƧȌȁȺǞƮƵȲƊɈǞȌȁ�ƦƵǏȌȲƵ�ƧƊȲƵǏɐǶǶɯ�ƦɐǞǶƮǞȁǐ�ȌȲ�ɐȯƮƊɈǞȁǐ�Ɗ�ƧɐǶɈɐȲƵ�
ɈǘƊɈ�ɩȌȲǲȺ�ǏȌȲ�ƊȁƮ�˛ɈȺ�ɩǞɈǘ�ɈǘƵ�ƦɐȺǞȁƵȺȺ�Ǟȁ�ȱɐƵȺɈǞȌȁخ

�0ȁƧȌɐȲƊǐƵ�ƊȁƮ�ȲƵɩƊȲƮ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺ�ƊƧƧȌȲƮǞȁǐǶɯخׄ
!ȲƵƊɈǞȁǐ�Ɗ�ȯȌȺǞɈǞɨƵ�ɩȌȲǲ�ƵȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈ�ǞȺ�ƊȁȌɈǘƵȲ�ǞȁɈƵǐȲƊǶ�ȯƊȲɈ�ȌǏ�ɐȯǘȌǶƮǞȁǐ�ƧȌǿȯƊٌ
ȁɯ�ƧɐǶɈɐȲƵخ

ÀǘǞȺ�ƧƊȁ�ƦƵ�ȯƊȲɈǶɯ�ƊƧƧȌǿȯǶǞȺǘƵƮ�ɈǘȲȌɐǐǘ�ɈǘƵ�ƊƧǲȁȌɩǶƵƮǐƵǿƵȁɈ�ȌǏ�ɈƵƊǿ�ƊƧǘǞƵɨƵٌ
ǿƵȁɈȺة�ƵȁƧȌɐȲƊǐǞȁǐ�Ɗ�ǘƵƊǶɈǘɯ�ɩȌȲǲشǶǞǏƵ�ƦƊǶƊȁƧƵة�ȌȲ�ȺǞǿȯǶɯ�Ʀɯ�ɈȲɐȺɈǞȁǐ�Ɗȁ�ƵǿȯǶȌɯƵƵ�
ɈȌ�ǿƵƵɈ�ɈƊȲǐƵɈȺ�ƊȁƮ�ƮƵƊƮǶǞȁƵȺ�Ʀɯ�ɩȌȲǲǞȁǐ�Ȍȁ�ɈǘƵǞȲ�Ȍɩȁخ

ÀǘǞȺ�ȺǘȌɩ�ȌǏ�ǏƊǞɈǘ�ƊǶȺȌ�ƵɮɈƵȁƮȺ�ɈȌ�Ɗ�ƦȌȺȺٚȺ�ȌȯƵȁٌƮȌȌȲ�ȯȌǶǞƧɯة�ɩǘƵȲƵƦɯ�Ɗȁ�ƵǿȯǶȌɯƵƵ�
ǏƵƵǶȺ�ƧȌǿǏȌȲɈƊƦǶƵ�ƧȌȁ˛ƮǞȁǐ�Ǟȁ�Ɗ�ǶƵƊƮƵȲ�ȲƵǐƊȲƮǞȁǐ�Ɗ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁƊǶ�ȌȲ�ȯƵȲȺȌȁƊǶ�ǞȺȺɐƵ�
ɈǘƊɈ�ǿƊɯ�ƦƵ�ƊǏǏƵƧɈǞȁǐ�ɈǘƵǞȲ�ɩȌȲǲخ

àǞɈǘ�ׇׅڭ�ȌǏ�ȲƵȺȯȌȁƮƵȁɈȺ�ɈȌ�Ɗ�wƧjǞȁȺƵɯ�ȺɐȲɨƵɯ�ƧǞɈǞȁǐ�ȺɈȲƵȺȺǏɐǶ�ƦȌȺȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊȺ�Ɗ�
ƮƵ˛ȁǞȁǐ�ǏƊƧɈȌȲ�Ǟȁ�ɩȌȲǲȯǶƊƧƵ�ȺƊɈǞȺǏƊƧɈǞȌȁة�ǞɈ�ǞȺ�ƧǶƵƊȲǶɯ�Ɗȁ�ƊȲƵƊ�ɈǘƊɈ�ƮƵȺƵȲɨƵȺ�ƮɐƵ�
ƊɈɈƵȁɈǞȌȁخ
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ȌȁٚɈ�ɐȁƮƵȲƵȺɈǞǿƊɈƵ�ɈǘƵ�ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�ȌǏ�ٙȯǶƊƧƵٚ)�خׅ
ÀǘƵȲƵ�ǞȺ�ȺȌǿƵɈǘǞȁǐ�ɈƊȁǐǞƦǶƵ�ƊƦȌɐɈ�Ɗ�ȺƵȁȺƵ�ȌǏ�ȯǶƊƧƵة�ƊȁƮ�ɈǘǞȺ�ǘƊȺ�Ɗ�ƮǞȲƵƧɈ�ǞǿȯƊƧɈ�Ȍȁ�
ɩȌȲǲȯǶƊƧƵ�ƧɐǶɈɐȲƵخ

��ƦȲƊȁƮ�ǞȺ�ȌǏɈƵȁ�ǏƊǿȌɐȺǶɯ�ƊȺȺȌƧǞƊɈƵƮ�ɩǞɈǘ�ǞɈȺ�ȯǘɯȺǞƧƊǶ�ǶȌƧƊɈǞȌȁى��ɈǘǞȁǲ�wƊƧɯٚȺ�Ǟȁ�yƵɩ�
æȌȲǲ�!ǞɈɯخ

XɈ�ƊǶȺȌ�ȺɯǿƦȌǶǞȺƵȺ�Ɗ�ƧȌǿȯƊȁɯٚȺ�ƊƦǞǶǞɈɯ�ɈȌ�ȯǘɯȺǞƧƊǶǶɯ�ɐȁǞɈƵ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺة�ɩǘȌ�ɈȲƊɨƵǶ�ɈȌ�
ɈǘƵ�ȺƊǿƵ�ƦɐǞǶƮǞȁǐ�ƵɨƵȲɯ�ƮƊɯ�ƊȁƮ�ȺǘƊȲƵ�ƵɮȯƵȲǞƵȁƧƵȺ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ƧȌǿǿɐȁƊǶ�ȺȯƊƧƵȺخ� ɐɈ�
ɩǘƊɈ�ƊƦȌɐɈ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƊȁǞƵȺ�ɈǘƊɈة�ȺǞȁƧƵ�ɈǘƵ�ȯƊȁƮƵǿǞƧ�ƦƵǐƊȁة�ǘƊɨƵ�ƧȌȁɈǞȁɐƵƮ�ɈȌ�
ƵǿƦȲƊƧƵ�ȲƵǿȌɈƵ�ȌȲ�ǘɯƦȲǞƮ�ɩȌȲǲǞȁǐد��Ȳ�ɩǘƊɈ�ƊƦȌɐɈ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƊȁǞƵȺ�ȌȯƵȲƊɈǞȁǐ�
ɩǞɈǘǞȁ�ɈǘƵ�ǶȌƧƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ǞȁƮɐȺɈȲɯة�ɩǞɈǘ�ƦȲƊȁƧǘƵȺ�ƊȁƮ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺ�ƮȌɈɈƵƮ�ƊǶǶ�ȌɨƵȲ�ɈǘƵ�
ǐǶȌƦƵد

Xȁ�ɈǘƵȺƵ�ǞȁȺɈƊȁƧƵȺة�ǞɈ�ǞȺ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈ�ɈȌ�˛ȁƮ�ȌɈǘƵȲ�ɩƊɯȺ�ɈȌ�ȲƵȯǶƊƧƵ�ɈǘƵ�ȺǞǐȁǞ˛ƧƊȁƧƵ�ȌǏ�
ٙȯǶƊƧƵٚخ

²ɈȲƵȁǐɈǘƵȁǞȁǐ�ȌɈǘƵȲ�ƊȺȯƵƧɈȺ�ȌǏ�ɯȌɐȲ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ɩǞǶǶ�ǘƵǶȯ�ɈȌ�Ǟȁ˜ɐƵȁƧƵ�Ɗ�ƧɐǶɈɐȲƊǶ�
ƵɨȌǶɐɈǞȌȁ�Ǟȁ�ɈǘǞȺ�ƧƊȺƵ�0خǿȯǘƊȺǞȺƵ�ɈǘƵ�ȯǶƊƧƵ�ȌǏ�ƮǞɨƵȲȺǞɈɯ�ɩǞɈǘǞȁ�ɯȌɐȲ�ƧȌǿȯƊȁɯة�ɩǘǞǶƵ�
ȲƵǶɯǞȁǐ�Ȍȁ�ƮǞǐǞɈƊǶ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐɯ�ɈȌ�ȲƵǞȁǏȌȲƧƵ�ɈƵƊǿ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺخ��ȁƮ�ǿƊǲƵ�ɯȌɐȲ�ƧȌǿǿȌȁ�
ɨƊǶɐƵȺ�ƊȁƮ�ǿǞȺȺǞȌȁ�ɈǘƵ�ƦǞȁƮǞȁǐ�ǏƊƧɈȌȲȺ�ɈǘƊɈ�ǏƊȲ�ȌɐɈɩƵǞǐǘ�ɈǘƵ�ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�ȌǏ�Ɗ�
ȺǘƊȲƵƮ�ȯǘɯȺǞƧƊǶ�ǶȌƧƊɈǞȌȁخ
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WHAT ACTIONS CAN HR TAKE TO IMPLEMENT AND 
DRIVE WORKPLACE CULTURE?
Rª�ȲƵȯȲƵȺƵȁɈƊɈǞɨƵȺ�ƊȲƵ�ƵȺȺƵȁɈǞƊǶǶɯ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ƮȲǞɨǞȁǐ�ȺƵƊɈ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ƧɐǶɈɐȲƵ�
ɨƵǘǞƧǶƵة�ȲƵȺȯȌȁȺǞƦǶƵ�ǏȌȲ�ɈǘƵ�ǞǿȯǶƵǿƵȁɈƊɈǞȌȁة�ǿƊǞȁɈƵȁƊȁƧƵ�ƊȁƮ�ƵɨȌǶɐɈǞȌȁ�ȌǏ�ƧɐǶɈɐȲƊǶ�
ȯȲǞȁƧǞȯǶƵȺخ

�ɨƵȲȺƵƵǞȁǐ�ȺɐƧƧƵȺȺǏɐǶ�ƊƮǘƵȲƵȁƧƵ�ɈȌ�ɩȌȲǲȯǶƊƧƵ�ƧɐǶɈɐȲƵة�ɩǘǞǶƵ�ǞƮƵȁɈǞǏɯǞȁǐ�ǐƊȯȺ�ǏȌȲ�
ǏɐȲɈǘƵȲ�ƮƵɨƵǶȌȯǿƵȁɈ�ȌǏ�ǞɈȺ�ƧȌȲƵ�ȯǞǶǶƊȲȺ�ƊȲƵ�ǲƵɯ�ƵɨƵȲɯƮƊɯ�ɈƊȺǲȺ�ǏȌȲ�Ɗȁɯ�Rª�ɈƵƊǿخ

�ɈǘƵȲ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ɈǘƊɈ�ƧƊȁ�ƦƵ�ɈƊǲƵȁ�ɈȌ�ȯȲȌǿȌɈƵ�Ɗ�ȯȌȺǞɈǞɨƵ�ɩȌȲǲǞȁǐ�ƵȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈ�
ɈǘȲȌɐǐǘ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ƧɐǶɈɐȲƵ�ǞȁƧǶɐƮƵب

•�0ȁƧȌɐȲƊǐǞȁǐ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺ�ƊȁƮ�ɈǘȌȺƵ�Ǟȁ�ǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ȯȌȺǞɈǞȌȁȺ�ɈȌ�ƊƧɈ�Ǟȁ�ƊƧƧȌȲƮƊȁƧƵ
���ɩǞɈǘ�ɈǘƵ�ƧȌȲƵ�ɨƊǶɐƵȺ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƊȁɯة�ȯȲȌɨǞȁǐ�ɈǘƵ�ȯȲǞȁƧǞȯǶƵȺ�ȺƵɈ�ȌɐɈ�ƊȲƵ�ȁȌɈ�ǯɐȺɈ
���ɩȌȲƮȺ�Ȍȁ�ȯƊȯƵȲخ

•�XȁɨȌǶɨǞȁǐ�ɈƵƊǿ�ǿƵǿƦƵȲȺ�ƊɈ�ƊǶǶ�ǶƵɨƵǶȺ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ȺǘƊȯǞȁǐ�ȌȲ�ȲƵƮƵ˛ȁǞȁǐ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƊȁɯ
���ƧɐǶɈɐȲƵة�ɈǘȲȌɐǐǘ�ɈǘƵ�ȯȲȌɨǞȺǞȌȁ�ȌǏ�ȲƵǐɐǶƊȲ�ȺɐȲɨƵɯȺ�ƊȁƮ�ǏƵƵƮƦƊƧǲ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈǞƵȺخ

•��ɩƊȲƮǞȁǐ�ƵǿȯǶȌɯƵƵ�ƵɮƧƵǶǶƵȁƧƵ�ƊȁƮ�ǿƊȲǲǞȁǐ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈ�ȯƵȲȺȌȁƊǶ�ƊȁƮ
���ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁƊǶ�ǿǞǶƵȺɈȌȁƵȺخ

•�XǿȯǶƵǿƵȁɈǞȁǐ�!²ª�ǞȁǞɈǞƊɈǞɨƵȺ�ɈǘƊɈ�ȲƵȺȌȁƊɈƵ�ɩǞɈǘ�ɈǘƵ�ɈƵƊǿخ
•��ƮƊȯɈǞȁǐ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ƧɐǶɈɐȲƵة�ɩǞɈǘȌɐɈ�ƧȌǿȯȲȌǿǞȺǞȁǐ�ǞɈȺ�ƮƵ˛ȁǞȁǐ�ȯȲǞȁƧǞȯǶƵȺة�ɈȌ�ȺɐǞɈ
���ƵƊƧǘ�ǞȁƮǞɨǞƮɐƊǶ�ǿƊȲǲƵɈة�ȺȯƵƧǞ˛ƧƊǶǶɯ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ƧƊȺƵ�ȌǏ�ƦɐȺǞȁƵȺȺƵȺ�ɩǞɈǘǞȁ�ɈǘƵ
���ǶȌƧƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ǞȁƮɐȺɈȲɯخ�ÀǘǞȺ�ɩǞǶǶ�ƵȁȺɐȲƵ�ǐȌƊǶȺ�ƊȁƮ�ɨƊǶɐƵȺ�ƊǶǞǐȁ�ɩǞɈǘ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺ
���ƊȁƮ�ƊɐƮǞƵȁƧƵȺ�Ǟȁ�ɈǘƊɈ�ǿƊȲǲƵɈخ

•�²ǘƊȯǞȁǐ�ɈǘƵ�ȯƵȲƧƵȯɈǞȌȁ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ǏȌȲ�ȁƵɩ�ǘǞȲƵȺ�ɩǘǞǶƵ�ɐȯǘȌǶƮǞȁǐ
���ƊǶȲƵƊƮɯ�ƮƵ˛ȁƵƮ�ȯȲǞȁƧǞȯǶƵȺ�ǏȌȲ�ƵɮǞȺɈǞȁǐ�ƵǿȯǶȌɯƵƵȺخ

•�RǞȲǞȁǐ�ɩǞɈǘ�ƦȌɈǘ�ٙƧɐǶɈɐȲƊǶ�˛Ɉٚ�ƊȁƮ�ٙƧɐǶɈɐȲƊǶ�ƊƮƮٚ�Ǟȁ�ǿǞȁƮ�ɈȌ�ƵȁƊƦǶƵ
���ɈǘȌɐǐǘɈ�ƮǞɨƵȲȺǞɈɯخ






